
 

Аналіз згадувань у ЗМІ Vodafone за 7-13 січня 2018 року 

 

Всього згадувань: 545 

Позитивних – 2, негативних – 21. 
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Динаміка згадувань за тиждень
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Головною темою тижня було зникнення зв’язку Vodafone на території ОРДЛО. Також ЗМІ 

звернули увагу і на новину про те, що "Vodafone-Україна" вирішила залучити EUR90 млн під 4G. 

Продовжувались обговорення теми підвищення тарифів Vodafone в ОРДЛО. Найменше 

публікацій має повідомлення про проекти використання даних Vodafone у соціальних проектах. 

 

 

Найбільше негативних новин з’явилось у зв’язку із переводом абонентів ОРДЛО на новий тарифний план. 

Решта публікацій х цієї теми містить пояснення такого змушеного кроку з боку компанії. Тема порушення 

зв’язку в ОРДЛО отримала мало негативних відгуків, оскільки більшість публікацій містила посилання на 

пояснення представників компанії. У  частині публікацій з теми зникнення зв’язку в ОРДЛО винними 

називались ВСУ (105 із 435). 

Зв'язок в ОРДЛО
435

4G
52

Тарифи в  ОРДЛО
48

Послуги
6

Соціальні проекти
4

Тарифи в  
ОРДЛО

20

Зв'язок в 
ОРДЛО

1

Соціальні 
проекти

2



 

Динаміка сюжетів за тиждень та головні інфоприводи 

 

Найбільше за одну добу в ЗМІ розповсюдили інформаційне повідомлення «У ЛНР заявили, що у 

них через аварію перестав працювати Vodafon» (53 новини) і повідомлення «"Vodafone-Украина" 

не сможет восстановить связь в "ЛНР", если кабель оборван на неподконтрольной территории», 

що містить офіційну інформацію від Vodafone щодо неможливості проведення ремонтних робіт 

на території ОРДЛО.  

 

Розподіл публікацій за суб’єктністю та фокусністю 

"Vodafone-Украина" не сможет 
восстановить связь в "ЛНР", 

если кабель оборван на 
неподконтрольной 

территории, 51 публикация

У ЛНР заявили, що у них 
через аварію перестав 

працювати Vodafon, 
53 публикации

"Vodafone-Україна" 
вирішила залучити 
EUR90 млн під 4G,…

Блогер назвал причину 
блокирования мобильной 

связи в "ДНР", 
19 публикацийСегодня всех абонентов 

Vodafone в ОРДЛО 
перевели на единый 
тариф, 4 публикации

Повышение тарифов 
Vodafone для 

неподконтрольных 
территорий. Как бороться?,

4 публикации

07.01, 00.5310.01, 00.0811.01, 08.1611.01, 17.0912.01, 06.5312.01, 11.0512.01, 13.4312.01, 17.0613.01, 02.2413.01, 16.2213.01, 18.04

Фокус; 
411

Акцент; 
102

Контекст; 
33

Об’єкт; 
342

Суб’єкт; 
204



 

Динаміка публікацій за суб’єктністю та фокусністю 

 

Найбільше публікацій, що містять коментар від Vodafon, припадає на 12.01, найбільше публікацій, 

де Vodafon у фокусі, – на 11.01. Динаміка цих показників показує, що загалом кількість суб’єктних 

повідомлень зменшується швидше за кількість фокусних, а із розвитком дії, що слугувала 

інфоприводом, кількість фокусних повідомлень зменшується. 

 

В загальному масиві за тиждень переважають публікації фокусні та об’єктні, що свідчить про увагу 

ЗМІ до компанії. Відповіді та пояснення ситуації представниками компанії активно цитувались у 

ЗМІ у лише у перший день. Найбільшими субєктними сюжетами є такі: «"Vodafone-Украина" не 

сможет восстановить связь в "ЛНР", если кабель оборван на неподконтрольной 

территории»(11.01), «В оккупированном Донбассе пропала связь Vodafone» (11.01), «"Vodafone-

Україна" вирішила залучити EUR90 млн під 4G» (12.01). Надалі інформація про компанію згадується 

поряд із іншими подіями (проблеми із звязком у їних мобільних операторів, опис інших шляхів 

комунікації, політичні пояснення пошкодження кабелю). 
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Географічний розподіл публікацій за тиждень 

 

Найбільше публікацій з регіональних джерел має Донецька область, в тому числі – і негативних. 

Частка новин із російських джерел порівняно невелика -  11 %, із джерел ОРДЛО – 3%.  

 

Розподіл публікацій за вагою джерела та топ джерел за тиждень 

 

Найбільше публікацій за тиждень припадає на менш важливі джерела. Найбільше новин про 

компанію публікувалв ресурс From UA, решта топ-джерел - регіонально-орієнтовані ресурси 

Donbass.UA, Донецкие Новост, Donbass.UA. 
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Географічний розподіл тем публікацій 

 

Географічний розподіл негативних повідомлень 

 

 

 

 

 

  

Регіон К-сть негативних новин 

Донецька область 9 

Загальноукраїнські 5 

Росія 4 
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Дата Кількість 
повідом
лень в 
сюжеті 

Заголовок Джерело 

2018-01-09 4 Сегодня всех абонентов Vodafone в ОРДЛО перевели на единый тариф  Вчасно UA 

2018-01-09 4 Старт "неподконтрольного" тарифа Vodafone: Реакция соцсетей. Новости  From UA 

2018-01-11 4 Повышение тарифов Vodafone для неподконтрольных территорий. Как 
бороться? 

Donbass.UA 

2018-01-10 3 Повышение тарифов Vodafone в оккупированных Луганске и Донецке: 
монопольная прихоть или вынужденный шаг?  

Радіо Свобода 

2018-01-10 2 "Неподконтрольный" тариф Vodafone: как бороться  Донецкие 
Новости 

2018-01-12 2 "Vodafone Украина" с 9 января 2018 года всех абонентов, проживающих 
на территории ДНР и ЛНР, перевел на единый тариф  

Русская 
планета 

2018-01-10 1 "ЛНР": Vodafone не платит за электричество, аренду и обслуживание 
станций 

Реальная 
газета 

2018-01-11 1 Оператор Vodafone отказывается восстанавливать связь в районах 
Донбасса 

Аргументы и 
Факты Украина 

2018-01-11 2 Когда автобусы поумнеют или Чему Киев может научиться у Сеула. Блог 
Евгения Булаха 

Новое Время 
Страны 

2018-01-11 51 "Vodafone-Украина" не сможет восстановить связь в "ЛНР", если кабель 
оборван на неподконтрольной территории  

Интерфакс-
Україна 

2018-01-11 35 В оккупированном Донбассе пропала связь Vodafone  ЛІГАБізнесІнфо
рм 

2018-01-12 33 "Vodafone-Україна" вирішила залучити EUR90 млн під 4G  Интерфакс-
Україна 

2018-01-11 32 В "ЛНР" также полностью исчезла мобильная связь украинского 
оператора 

Depo 

2018-01-12 25 В "ДНР/ЛНР" залишилися без мобільного зв'язку. У Vodafone кажуть, що 
його можуть й не відновити, - ЗМІ 

Еспресо TV 

2018-01-12 21 В "ДНР" выстраиваются очереди за сепарским оператором связи (ФОТО)  Depo 

2018-01-13 19 Блогер назвал причину блокирования мобильной связи в "ДНР"  Телеканал 
новин "24" 

2018-01-12 15 У "ДНР" скаржаться, що зв'язок від сепарського "Фенікса" також "лягає"  Depo 

2018-01-12 15 "Это кошмар": люди в оккупации сетуют на отсутствие сотовой связи  ЛІГАБізнесІнфо
рм 

2018-01-13 15 ЛНР и ДНР не могут восстановить связь Vodafone из-за отсутствия доступа 
к месту аварии 

Cxid.info 

2018-01-13 14 В ДНР заявили о подрыве кабеля связи "Водафон-Украины" украинскими 
военными 

Интерфакс 
газета 

2018-01-12 13 На оккупированном Донбассе до сих пор не восстановили связь от 
Vodafone 

РБК-Україна 

2018-01-09 12 Vodafone Ukraine настаивает на взимании 3 гривен в сутки с абонентов 
оккупированного Донбасса  

ОстроВ 

2018-01-13 11 Жители ОРДО дозваниваются с "Феникса" на украинских операторов  ДонПресс 

2018-01-13 11 У "ДНР" відсутній зв'язок Vodafone та стався збій у роботі окупаційного 
оператора 

Громадське 
телебачення 

2018-01-12 9 На оккупированных территориях перестала работать мобильная сеть 
Vodafone 

Українські 
Новини 

2018-01-13 8 Vodafone займет 90 млн евро ради лицензии 4G в Украине Goodnews.ua 

2018-01-08 6 Алло, Донбасс! Почему абоненты Vodafone в ОРДЛО заплатят больше  From-UA.com 

https://vchasnoua.com/donbass/54630-segodnya-vsekh-abonentov-vodafone-v-ordlo-pereveli-na-edinyj-tarif
http://fromua.news/article/55835741/start-nepodkontroljnogo-tarifa-Vodafone-reaktsiya-sotssetey-novosti/
http://donbass.ua/news/articles/2018/01/11/povyshenie-tarifov-vodafone-dlja-nepodkontrolnyh-territorii-kak-borotsja.html
http://donbass.ua/news/articles/2018/01/11/povyshenie-tarifov-vodafone-dlja-nepodkontrolnyh-territorii-kak-borotsja.html
https://www.radiosvoboda.org/a/28965562.html
https://www.radiosvoboda.org/a/28965562.html
https://dnews.dn.ua/news/662834
http://rusplt.ru/rubeji/vodafone-ukraina-rasshifrovka-32371.html
http://rusplt.ru/rubeji/vodafone-ukraina-rasshifrovka-32371.html
http://realgazeta.com.ua/dolg-vodafona-za-svet-10-01/
http://realgazeta.com.ua/dolg-vodafona-za-svet-10-01/
http://www.aif.ua/politic/ukraine/operator_vodafone_otkazyvaetsya_vosstanavlivat_svyaz_v_rayonah_donbassa
http://www.aif.ua/politic/ukraine/operator_vodafone_otkazyvaetsya_vosstanavlivat_svyaz_v_rayonah_donbassa
https://nv.ua/techno/technoblogs/kohda-avtobusy-poumnejut-ili-chemu-kiev-mozhet-nauchitsja-u-seula-bloh-evhenija-bulakha-2444538.html
https://nv.ua/techno/technoblogs/kohda-avtobusy-poumnejut-ili-chemu-kiev-mozhet-nauchitsja-u-seula-bloh-evhenija-bulakha-2444538.html
https://nv.ua/techno/technoblogs/kohda-avtobusy-poumnejut-ili-chemu-kiev-mozhet-nauchitsja-u-seula-bloh-evhenija-bulakha-2444538.html
https://nv.ua/techno/technoblogs/kohda-avtobusy-poumnejut-ili-chemu-kiev-mozhet-nauchitsja-u-seula-bloh-evhenija-bulakha-2444538.html
http://biz.liga.net/ekonomika/telekom/novosti/3723864-v-okkupirovannom-donbasse-propala-svyaz-vodafone.htm
http://biz.liga.net/ekonomika/telekom/novosti/3723864-v-okkupirovannom-donbasse-propala-svyaz-vodafone.htm
https://dn.depo.ua/rus/dn/v-lnr-takozh-povnistyu-schez-mobilniy-zv-yazok-ukrayinskogo-operatora-20180111707113
https://dn.depo.ua/rus/dn/v-lnr-takozh-povnistyu-schez-mobilniy-zv-yazok-ukrayinskogo-operatora-20180111707113
https://espreso.tv/news/2018/01/12/v_quotdnrlnrquot_zalyshylysya_bez_mobilnogo_zvyazku_u_vodafone_kazhut_scho_yogo_mozhut_y_ne_vidnovyty_zmi
https://espreso.tv/news/2018/01/12/v_quotdnrlnrquot_zalyshylysya_bez_mobilnogo_zvyazku_u_vodafone_kazhut_scho_yogo_mozhut_y_ne_vidnovyty_zmi
https://dn.depo.ua/rus/dn/u-dnr-shikuyutsya-chergi-za-separskim-operatorom-zv-yazku-foto-20180112707627
https://24tv.ua/ru/bloger_nazval_prichinu_blokirovanija_mobilnoj_svjazi_v_dnr_n913014
https://dn.depo.ua/ukr/donetsk/u-dnr-skarzhatsya-scho-zv-yazok-vid-separskogo-feniksa-takozh-lyagaye-20180112707912
http://news.liga.net/news/incident/14882938-eto_koshmar_lyudi_v_okkupatsii_setuyut_na_otsutstvie_sotovoy_svyazi.htm
http://www.cxid.info/lnr-i-dnr-ne-mogut-vosstanovit-svyaz-vodafone-iz-za-otsutstviya-dostupa-k-mestu-avarii-n140478
http://www.cxid.info/lnr-i-dnr-ne-mogut-vosstanovit-svyaz-vodafone-iz-za-otsutstviya-dostupa-k-mestu-avarii-n140478
http://www.interfax.ru/world/595304
http://www.interfax.ru/world/595304
https://www.rbc.ua/rus/news/okkupirovannom-donbasse-sih-por-vosstanovili-1515758671.html
https://www.rbc.ua/rus/news/okkupirovannom-donbasse-sih-por-vosstanovili-1515758671.html
http://www.ostro.org/general/society/news/539651/
http://www.ostro.org/general/society/news/539651/
https://donpress.com/news/13-01-2018-zhiteli-ordo-dozvanivayutsya-s-feniksa-na-ukrainskih-operatorov
https://hromadske.ua/posts/u-dnr-vidsutnii-zviazok-vodafone-ta-stavsia-zbii-v-roboti-okupatsiinoho-operatora
https://hromadske.ua/posts/u-dnr-vidsutnii-zviazok-vodafone-ta-stavsia-zbii-v-roboti-okupatsiinoho-operatora
https://ukranews.com/news/541095-na-okkupyrovannykh-terrytoryyakh-perestala-rabotat-mobylnaya-set-vodafone
https://ukranews.com/news/541095-na-okkupyrovannykh-terrytoryyakh-perestala-rabotat-mobylnaya-set-vodafone
http://goodnews.ua/technologies/vodafone-zajmet-90-mln-evro-radi-licenzii-4g-v-ukraine/
https://from-ua.com/news/429986-allo-donbass-pochemu-abonenti-vodafone-v-ordlo-zaplatyat-bolshe.html


 

2018-01-11 6 В ОРДЛО объяснили проблемы со связью Vodafone "украинской 
диверсией" 

62.ua 

2018-01-12 5 Оператор Vodafone полностью перестал работать в "ЛНР" из-за порыва 
кабеля в "ДНР" 

Times.dn.ua 

2018-01-12 5 Война России против Украины: последние события в Донбассе  From UA 

2018-01-13 5 Ходаковский: "Верхи ДНР" приняли решение не восстанавливать связь 
МТС 

62.ua 

2018-01-13 5 Жители Донбасса третий день остаются без связи "Vodafone-Украина" From UA 

2018-01-11 4 В Vodafone заявили, что решают вопрос проблем со связью в "ЛДНР"  ДонПресс 

2018-01-12 4 В прифронтовом Торецке недоступны номера экстренных служб  Новости 
Донбасса 

2018-01-13 4 Как жителям ОРДЛО дозвониться до родных без Vodafone-Украина Donbass.UA 

2018-01-13 4 В окупованому Донбасі зник зв'язок оператора Vodafone  Єдність 

2018-01-10 3 Vodafone Ukraine заявил: все абоненты из оккупированного Донбасса 
будут переведены на тариф "Смартфон Стандартный" 

NovostiUA.net 

2018-01-11 3 Другий 4G-тендер: які сюрпризи підготував телеком-регулятор для 
мобільних операторів 

MIND.KIEV.UA 

2018-01-12 3 Связь от Vodafone в "ЛНР" не восстановлена. Из-за нагрузки стал 
"ложиться" еще и местный Лугаком 

ОстроВ 

2018-01-12 3 Це діра: в "ЛДНР" не можуть пережити зникнення мобільного зв'язку  New News 

2018-01-12 3 В ДНР ищут пути восстановления работы сотового оператора  РИА Новости 

2018-01-12 3 А Баба Яга проти? Чи зірве Київстар тендер у найпривабливішому 4G-
діапазоні 

Новое Время 
Страны 

2018-01-13 3 Третий день без МТС: дончане говорят о том, что "Vodafone" нужен 
Республике, в Минсвязи заявляют, что судьба оператора в руках ОБСЕ  

Русский дозор 

2018-01-13 3 В "ДНР" доступен украинский мобильный оператор "Интертелеком". 
Новости 

From UA 

2018-01-13 3 В "ДНР" заявляют, что восстановление связи Vodafone (МТС) на 
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2018-01-11 2 Главные события неподконтрольного Донбасса за 11 января  Новости 
Донбасса 

2018-01-12 2 Люди обращаются на правительственную "горячую линию" по вопросам 
получения "теплых кредитов" 

УКРИНФОРМ 

2018-01-12 2 Оторванные от мира: в ОРДЛО не работает ни один мобильный 
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2018-01-11 1 В Vodafone Украина рассказали, что будет влиять на тарифы после 
внедрения 4G 
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2018-01-12 1 Первый Республиканский Телеканал: Проблема с мобильным 
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ВКадрі.ком 
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2018-01-12 1 Люди обвиняют "власти ДНР" в отсутствии мобильной связи "Водафон" и 
сообщают, когда связь появится 

Новости 
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2018-01-12 1 Підірвати тіла і отримати зарплату: Як бойовики "ЛНР" заробляють 
"трудодні" 

УкрОП.org 

2018-01-12 1 В оккупированном Донецке на остановке прогремел взрыв: первые 
данные из соцсетей о погибшем - подробности 
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пропала мобильная связь 
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2018-01-12 1 В Луганске и Донецке считают, что связь Vodafone Ukraine отключена 
преднамеренно 
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2018-01-12 1 Новости Новороссии, Боевые Сводки от Ополчения ДНР и ЛНР — 12 
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Правда-ТВ.ru 

2018-01-12 1 Давайте начистоту Mediasat.info 

2018-01-13 1 В "ЛДНР" потрясены исчезновением мобильной связи — Это дыра Emigrados 

2018-01-13 1 Оператор мобильной связи компания "Vodafone Украина" ("МТС-
Украина", Киев) не намерена предоставлять услуги связи в Донецкой и 
Луганской областях. 
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2018-01-13 1 Ходаковский рассказал о "новом военном звере" Donbass.UA 
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шантажировать Украину 
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2018-01-13 1 Вслед за мобильной связью в ОРДО пропадут теле- и радиовещание Donbass.UA 
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